Introduzione™

«La grande trasformazione» del xx secolo di cui ha scritto lo storico
Karl Polanyi parla della crisi dei tradizionali Stati liberali e delle trasfor-
mazioni legate alle economie di mercato. Istituzioni politiche, strutture
economiche, aspetti culturali: tutto appare connesso e tutto cambia ve-
locemente quasi senza eventi traumatici, come «una veloce e silenzio-
sa corrente di mutamento che inghiotte il passato spesso senza neanche
incresparsi alla superficie»'.

E proprio quanto & avvenuto con i consumi, che hanno mutato dal
profondo le societa e le culture contemporanee, divenendo un elemento
quotidiano e pervasivo — quasi senza che ce ne rendessimo conto. Anco-
ra fino agli anni Sessanta, forse Settanta, del Novecento, il principale
paradigma che veniva alla mente per definire la societa era legato alla
rivoluzione industriale, e quindi alla produzione in serie, alla fabbrica
come fulcro del mondo del lavoro, ai conflitti di classe come riverbero
delle differenti posizioni economiche. Solo dagli anni Ottanta si & co-
minciato a comprendere che ci si trovava in una situazione ormai molto
diversa, dove il centro dinamico era costituito dal mercato e dal consu-
mo, come gia avevano intuito le societa di marketing, le agenzie di pub-
blicita, le imprese market-oriented e in genere la cultura commerciale del
tempo. “Consumare” cessava di essere un atto banale al termine della
filiera produttiva, dove il prodotto veniva appunto usato e distrutto, ma
si caricava di significati culturali e diventava un atto rilevante.

Del resto, bastava gettare uno sguardo all’indietro per vedere quan-
to fossero cambiate le condizioni di vita materiale delle persone. Vissuti
a lungo in una condizione di poverta, gli italiani avevano sperimentato
un drammatico salto in avanti a partire dal miracolo economico, tan-
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to da registrare un forte distacco da una generazione all’altra. E non si
trattava solo di redditi aumentati (negli anni Ottanta peraltro si chiuse
il divario storico con gli altri Paesi europei) e di una maggiore varieta e
quantita di beni a disposizione. Si trattava di una cultura diversa, che
vedeva nei consumi un elemento di identita.

Oggi & comune parlare di societa dei consumi come chiave per com-
prendere la cultura odierna, in positivo o in negativo; e anche osservare
come questo tratto, insieme alla spettacolarizzazione, sia tracimato dalle
societa occidentali verso molte altre culture, creando ibridazioni, attriti
e consensi alla luce della globalizzazione.

Eppure il giudizio culturale espresso a lungo sui consumi, o magari
sui suoi prodromi legati al dibattito sul lusso, fu negativo e senza sfu-
mature. Nel Novecento, superate le posizioni del passato improntate a
giudizi morali o religiosi, si diffuse una visione culturale e politica di
stampo neo marxiano che si rifaceva a studiosi come Theodor Adorno,
Max Horkheimer e pid tardi Herbert Marcuse®. Con una netta condan-
na: i bisogni e i consumi, a iniziare da quelli generati dall’industria cul-
turale, erano basati sulla manipolazione e I'illusione, e costituivano una
nuova forma di oppressione ben pit sottile e pericolosa di quelle pre-
cedenti, poiché potevano ridurre a merce qualunque cosa e qualunque
valore. Posizioni che trovarono ampia eco in Italia, raggiungendo for-
se un apice nelle appassionate denunce di Pier Paolo Pasolini. Al di la
dell’ Atlantico, invece, ispirati da un approccio pit empirico, John Ken-
neth Galbraith, Vance Packard e altri denunciarono, pit che i pericoli
politici in generale, le concrete manipolazioni attuate dai grandi gruppi
economici e dai media a proprio vantaggio’. Anche qui, il consumatore
era vittima di forze oscure e superiori.

In realta proprio la riflessione sul ruolo dei consumatori mise in crisi
questa visione monolitica. Lo stimolo venne dagli studi condotti sulla
ricezione della cultura da parte dei gruppi subalterni negli anni Sessan-
ta e Settanta, a cominciare dagli operai inglesi e ancora di pid dai pri-
mi gruppi giovanili. Stuart Hall e Richard Hoggart, con accenti diversi,
sottolinearono come non pareva proprio che questi gruppi fossero vitti-
me passive delle strategie della cultura dominante®. In vari casi, questi
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mettevano in azione strategie di negoziazione, accettando solo in par-
te 1 messaggi ricevuti alla luce dei loro valori; in altri casi, e cid valeva
soprattutto per i giovani, trasformavano creativamente i consumi, ne
facevano nuove forme identitarie, stravolgevano il contesto originale
fabbricando nuovi significati (nella terminologia dei Cultural Studies,
agivano come agency). Altri studi antropologici confermarono ’idea che
i consumi potessero rappresentare un veicolo per comunicare la propria
identita e fossero quindi caricati di significati culturali diversi a secon-
da dei contesti (Michel de Certeau, Mary Douglas, Arjun Appadurai)’;
I’emergente disciplina della semiotica confermo che i consumi potessero
essere segni da interpretare all’interno di un complesso linguaggio, come
suggeriva Barthes®; la sociologia lancid la nozione di habitus e di diffe-
renziazione sociale proprio in base alle scelte di consumo con Bourdieu’.

Di questa effervescenza culturale fece parte anche il mondo della
storiografia, a cominciare da quella anglosassone, che raccolse numero-
se suggestioni provenienti da varie discipline e offri a sua volta nuove
interpretazioni, pid sfaccettate e ambivalenti, della societa dei consu-
mi. La “svolta culturalista” fu una spinta formidabile ad approfondire
il tema con un’ottica pluridisciplinare.

Due delle principali tematiche esaminate riguardarono le profonde
trasformazioni, in parte inesplorate, che i consumi avevano portato nella
societa. Un primo importante filone fu la “scoperta” dei luoghi del con-
sumo come elementi centrali del paesaggio urbano. Ecco allora i pionie-
ristici studi sulle gallerie commerciali e sui grandi magazzini otto-nove-
centeschi, ricordando le analisi di Walter Benjamin, alla scoperta delle
forme sociali e persino architettoniche in cui si era sostanziata la cultura
di una borghesia in ascesa®; e poi i supermercati, i centri commerciali e i
parchi a tema, nuove cattedrali del consumo dove si realizzava compiu-
tamente quel binomio consumo-spettacolo che caratterizza la contem-
poraneita secondo Debord e Ritzer’. Un secondo importantissimo filo-
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ne di studi riguarda il gender. La storia dei consumi fu infatti in grado
di offrire nuove prospettive agli studi di genere, sia negli spazi sociali, a
cominciare proprio dai grandi magazzini dove le donne sperimentarono
nuove e indipendenti forme di socializzazione, sia negli spazi domesti-
ci. Numerosi studi hanno valorizzato la dimensione della domesticita e
delle trasformazioni della famiglia, studiando la casa, i suoi oggetti, le
forme di decoro, la dinamica pubblico/privato fino ad arrivare ai cam-
biamenti solo in parte ottenuti nei ruoli di genere grazie alle nuove tec-
nologie casalinghe®.

L’attenzione non si concentrd solo sul microcosmo domestico e le
trasformazioni sociali interne ai Paesi occidentali*'. Un altro settore di
studi analizzo le implicazioni geopolitiche di ampio respiro, ad esempio
riguardo il rapporto tra paesi colonizzatori e paesi colonizzati. L’ado-
zione di stili di consumo occidentali ad esempio fu visto come segno di
adesione alla cultura dei conquistatori, cosi come pid tardi il loro rifiu-
to sarebbe stato indice di ribellione e richiesta di autonomia politica e
culturale™. Esemplare poi il lavoro di Sidney Mintz sull’espansione del
consumo di zucchero: se in Gran Bretagna divenne elemento di status
da parte di fasce crescenti di popolazione, esso rappresentd un aspetto
centrale nelle politiche imperialiste della potenza britannica, che anche
su questo costruf la sua politica mercantile globale ed espanse la coltiva-
zione della canna da zucchero, e con essa la schiavitd®.

Conseguenze politiche di lungo periodo si registrarono perd anche
all’interno degli Stati occidentali. Il consumo apparve ben presto come
uno strumento centrale per conquistare consenso e per integrare i citta-
dini negli Stati moderni. Ciod avvenne in forma seminale fin dalle grandi
dittature novecentesche, con I’intervento dello Stato e molte promesse
non sempre esaudite; e in forma pit compiuta nelle democrazie del dopo-
guerra, quando il benessere divenne una misura fondamentale del suc-
cesso dell’azione di governo, in particolare negli Stati Uniti*. Di qui a
teorizzare la nascita del cittadino-consumatore come vero protagonista
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del Novecento il passo fu breve?. Tra I’altro, questa impostazione vi-
de anche il fiorire di studi sulle comunita di immigrati, a cominciare da
quella italo-americana, valutandone il grado di integrazione e le forme
di autorappresentazione sulla base dei loro consumi e stili di vita. Lo
snodo centrale di questo filone, e forse uno dei punti pid ricchi e sofisti-
cati nella riflessione sui consumi, si ebbe quindi nell’analisi dell’“ameri-
canizzazione” delle societa europee nel secondo dopoguerra. All’ottica
strettamente politica, militare e diplomatica utilizzata fino ad allora, si
aggiunse infatti una visione pit ampia che comprendeva il «soft power»,
e includeva invenzioni culturali come fast food e magazzini a basso costo,
cinema hollywoodiano e cultura pop, moda casual e consumismo veloce.
Con una serie di reazioni che spaziavano dalle mutuazioni entusiastiche
ai rifiuti pid netti e alle ibridazioni, con sfumature differenti a seconda
delle tradizioni nazionali riguardo a un modello basato sul consumo fa-
miliare e individuale®.

Non sorprende che questi studi si siano precocemente aperti verso
le tematiche pid calde che hanno interessato la riflessione teorica negli
ultimi decenni. Cosf, i consumi hanno guardato molto presto alla multi-
culturalita, estendendo I’analisi ad ambiti non occidentali. Lusso, consu-
mo e commercio sono stati quindi studiati in ambiti diversi, sia seguendo
dinamiche autonome sia come risposta all’espansione occidentale. Cosi
¢ stato per esempio nel caso della Cina nazionalista di inizio Novecen-
to, o nel caso pit noto del Giappone (dai fasti di Edo al periodo Meiji
fino al secondo Novecento), o anche in quello di varie culture africane,
contrassegnate da forme di proprieta e consumo comunitarie".

Allo stesso modo, I’attenzione si & rivolta per tempo alle preoccu-
pazioni per I’ambiente legate a inquinamento e smaltimento dei rifiuti
(ultimo anello della catena consumistica), ai risvolti etici verso uomini
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e animali, allo sfruttamento intensivo causato da una produzione e un
consumo sempre pid veloci e a basso prezzo, ma anche ai conseguenti
movimenti di autorganizzazione dei consumatori in tutte le loro forme,
da quelle cooperative fino ai gruppi in rete®® — come nuova forma di co-
scienza politica.

Da quanto detto, appare chiaro che la storiografia sui consumi rap-
presenti uno dei filoni emergenti e in pieno sviluppo a livello interna-
zionale, non solo perché prospetta nuove visioni originali dell’evoluzio-
ne sociale e culturale, ma perché arricchisce e integra interpretazioni
politiche che si ritenevano ormai acquisite, grazie a nuove angolazioni.
In questo modo, anche in virtd di una notevole ricchezza di rimandi
interdisciplinari, in pochi decenni essa si &€ dunque imposta come una
prospettiva imprescindibile per una comprensione storica della con-
temporaneita.



