Prefazione, di Floriano Dian

Introduzione

Da Project Manager a Project Manager Aumentato”
Perché questo libro

Il nuovo contesto del Project Management

1. Il Project Management nell’era delle decisioni aumentate

2. Dove I’Al crea valore nei progetti: situazioni ad alta pro-
babilita

3. Cosa cambia nel lavoro del Project Manager

La Scala della Delega Cognitiva™

1. La domanda inevitabile

2. La Scala della Delega Cognitiva™

3. Come leggere la Scala della Delega Cognitiva™

4. La memoria come fondazione invisibile della delega
Conclusione

Pianificazione predittiva e stima

1. Il ruolo della pianificazione predittiva oggi

2. Le tecniche classiche di stima (e i loro limiti)
3. Come I’Al potenzia la stima

4. Esempi e casi d’uso

5. Strumenti immediatamente utilizzabili
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Conclusione
Le 10 Lesson Learned per il Project Manager Aumentato*

4. Scheduling adattivo e controllo dinamico dell’avan-
zamento

1. Perché lo scheduling ¢ cosi critico

2. Costruire uno schedule robusto con I’Al
3. Scheduling adattivo

4. 1l controllo dell’avanzamento

5

Casi reali di Al per scheduling e controllo dell’avanza-
mento

Conclusione
Le 10 Lesson Learned per il Project Manager Aumentato*

5. Risk Management Aumentato

1. Il rischio nei progetti ¢ una condizione che cambia forma
2. Come I’Al amplia cio che il Project Manager puo osservare
3. Utilizzare I’Al per costruire e aggiornare il piano dei rischi
4. Come comunicare il rischio nell’era dell’ Al

5. Casi reali di gestione del rischio aumentata

6. Cosa cambia per il Project Manager

Conclusione

Le 10 Lesson Learned per il Project Manager Aumentato”

6. Decisioni aumentate e supporto cognitivo

1. Lariarchitettura del carico cognitivo

2. Dal dato alla scelta: come cambia il meeting di decisione
3. Trade-off, alternative e criteri di valutazione
4

Human-in-the-loop: dove serve il giudizio del Project
Manager

Conclusione
Le 10 Lesson Learned per il Project Manager Aumentato”

7. Stakeholder engagement e comunicazione
1. Sintesi automatica di riunioni, verbali e action list
2. Analisi del sentiment e consenso operativo
3. Chatbot di progetto e self-service informativo
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4. Fiducia, legittimita e comunicazione aumentata pag. 87
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1. Base di conoscenza di progetto come asset vivo » 101
2. RAG, modelli contestualizzati ¢ nuovo ruolo del PMO » 104
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10. L’Al nei flussi operativi del progetto » 110
1. Intake & prioritization per un backlog governabile » 111
2. Change, issue & risk workflow automatizzati » 112
3. Qualita, procurement e compliance operativa » 115
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1. Criteri di selezione dei tool Al » 121
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1. Tipologie di agenti e ruoli in progetto » 134
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13. Resistenze e legittimita nel progetto ibrido
1. Le resistenze che il PM incontra (interne ed esterne)
2. Governare senza arretrare
Conclusione

14. Fragilita e distorsioni dell’Al nel progetto ibrido
1. Le fragilita strutturali
2. Le fragilita del modello
3. Le fragilita cognitive e comportamentali

Conclusione

15. Responsabilita, regolazione e Al: ci6 che il PM non
puo ignorare
1. Perché la regolazione ¢ inevitabile
2. Al Act: cosa tocca concretamente il PM
3. Data governance e sistemi di gestione
Conclusione

16. L’evoluzione del Project Manager
1. 1l futuro prossimo del Project Management
2. Il Project Manager Aumentato”
3. Lapromessa mantenuta

Glossario ragionato
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