Premessa. Questo libro nasce da un incontro

Introduzione

Oltre la performance: perché ripensare oggi l'assess-
ment nelle organizzazioni

La consulenza HR come ponte

Il punto di partenza: 'assessment funziona, ma non
basta

La tesi: vedere non ¢ comprendere

Un progetto pitt ampio: la persona nel lavoro oltre la
misura

Tre domande a cui questo libro si propone di rispondere

La cerniera concettuale: atteggiamenti ed emozioni

La struttura del libro

A chi ¢ rivolto questo libro e il patto che chiediamo

Parte 1 - Che cosa fa I'assessment

. Dalla guerra all’azienda: perché nasce l'assess-

ment center

Le origini militari: il bisogno di un metodo robusto

Il passaggio al management: la Management Progress
Study di AT&T

Cosa rende valido un assessment center: 1 requisiti es-
senziali
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I modelli di competenza: perché 'assessment diventa
naturale in azienda

Cosa abbiamo guadagnato: osservabilita, comparabili-
ta, qualita del feedback

La prima soglia critica: vedere bene non ¢ spiegare

. Che cosa valuta oggi 'assessment: competenze,

ruolo, reputazione

Tre usi, tre logiche: performance, potenziale, sviluppo

La struttura interna dei modelli di competenza: cio
che vedono e cio che non vedono

Come l'assessment rende osservabili le competenze: la
logica della simulazione

Performance e potenziale: la difficile predizione del
futuro

Dalla performance alla reputazione: il paradigma so-
cioanalitico

Il rischio della reificazione: quando il profilo diventa
la persona

Tratto, fase, contesto: la distinzione che nell’assess-
ment si fatica a fare

La governance dell’assessment: servizio o strumento
di potere

Equita procedurale e percezione di giustizia: 'espe-
rienza del partecipante

Lassessment come evento di conoscenza: oltre il pun-
teggio

. Vedere senza comprendere: confini epistemolo-

gici, rischi d’'uso e responsabilita

Che cos’e la validita: un’inferenza, non un timbro

I1 punto critico: validita di costrutto e exercise effects

Stabilita e transizioni: il problema strutturale della
predizione

Cinque forme di abuso: un inventario delle distorsioni
pit comuni
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La restituzione: il momento in cui il metodo incontra
la persona

La responsabilita del consulente: tra rigore e cura

Il confine epistemologico principale: la modificabilita

La cerniera concettuale: atteggiamenti, emozioni, ori-
gini

La domanda che rimane aperta: verso la Parte 2

Parte 2 - Oltre i comportamenti attesi

. Dalla personalita al comportamento

Il modello che tutti usiamo e la sua genealogia

Una struttura che non cambia

Senza storia, senza contesto

Personalita normale e patologica: le due facce dello
stesso problema

Il feedback post-assessment e il problema del cambia-
mento

Vedere correttamente cid che accade

Cosa fa la differenza tra un assessment e un buon
assessment

. Gli atteggiamenti: un passo avanti e un rischio

Il contesto intellettuale: una psicologia in cerca di me-
todo

La prima via: lo studio della black box comportamen-
tista

La seconda via: gli atteggiamenti come costrutto inter-
medio

La sistemazione di Allport: prontezza, esperienza, emo-
zione

La storia della misurazione: da Thurstone a Likert

Perché gli atteggiamenti sembrano la risposta

Il rischio: quando l'atteggiamento torna ad essere una
struttura

La domanda rimasta senza risposta
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Parte 3 - Il contributo di un assessment fenomenologico:
prime perlustrazioni
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